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Erfolg Auftrag Meinung
Ergebnis Arbeit Macht
Effizienz Alltag Modern
Erfahrung Angst Menschen
Enge Arbeitszeit Methode
Engagement Angebot Mythos
Effektivitat Achtsamkeit Motivation
Einfalle Auldenseiter Manager.
Euphorie Assoziation Mut
Empathie Autonom Moglichkelten
Erleben Aktivitat Manipulation
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IDEAL-TYPUS

Rationaler
Beziehungstyp

Analytisch
sachlich
formal Mehrwege-

Kommunikator

Aktiver Zuhorer
flexibel in der
Kommunikation




forming

storming Oflanitiernle)

norming

performing

closing AVSCHILISENEE!

Wer sind die anderen?

Wie wird es mir
ergehen? Unsicherheit

Passe ich zu den
anderen?

Werde ich einen Platz
finden?

++++++++

Beziehungen sind
vorlaufig geklart:

Ich finde keinen Platz,
werde
Jfestgeschrieben”

Wir gehoren
zusammen, wir
verstehen uns

++++++++

Ich kann sein wie ich
bin

LWir ist alles” Bin nicht
gefragt!

Ich bin ich und du bist
du. Unterschiede und
Konflikte gehoren dazu

++++++++

Was haben wir erlebt,
gewonnen?

Was haben wir nicht
geschafft?




Fragestellungen

Was kann ich dem TEAM geben?
Was sind meine Starken?

Was sind meine Schwachen?
Wor benotige ichr Unterstutzung?
Wobel kann ich unterstutzen?




Reputation
Ortsbezug

Produktbezug

Tradition
Kultur

Kompetenz
Rangstellung

Strategie







Gruppen-Typen

Der Streitsuchtige

— als Parther behandeln, einbeziehen, zur
Sachlichkeit zwingen.

Der Positive

= pestarken, nicht zu viele Aufgaben geben
Der Alleswisser

= Weniger beachten, Senderaufgaben, mit
Nr. 9 zusammenbringen, dampfen



Gruppen-Typen

Der Geschwatzige

= zUur Ordnung rufen, unterbrechen, Redezeit
eingrenzen, anderer Platz

Der Schuchterne

= Selbstvertraten heben, ermutigen, loben,
kleine Aufgaben’ ubertragen

Der Widerspenstige

= \/erantwortung ubertragen, gezielte
Fragen/Auftrage, ermuntern




Gruppen-Typen

Der Dickfellige

= aus der Reserve locken, reizen, provo-
zZleren, sensibilisieren

Der Uberhebliche

— dampfen, wenig beachten, Grenzen aufi-
Zeigen, nicht so oft loben, Auftrage erteilen
Der listige Frager

= Fragen an Nr. 3 geben, démpfen, als UL
nicht hereinlegen lassen



Unternehmensfitness

Fithess st die flinke Anpassungsfanigkeit
eines Systems an erhohte und wechselnde
Anforderungen.

Nicht die Grofien werden de Kleinen fressen,
sondern die Schnellen die Langsamen!



FURrUNQGSPrOZESS

Der Prozess der FUhrung beschrelbt den

\organg, den von der
Uber  die und
BIS AR ZUr

Die entscheldenden Stufen in diesem Ablauf
Sind. die unad

. sowie die Kontrolle,
ob und wie weilt die Ziele erreicht oder
realisiert werden.



"Eine FUhrungskraft ist eine

Person, die genau weill3, was

sie nicht kann, und sich dafur
die richtigen Leute sucht"

Philip Rosenthal



\Was benotigt eine
Fuhrungskraft zum Fuhren?

Kompetenzen

Mittelmanagement

Unternehmenskompetenz
(Fragen, Chancen, Risiken,
Strategie)
Beziehungskompetenz

Fachkompetenz

Durchsetzungsv./Kooperationstf.



Fuhrungskraft und ihre Aufgaben

lAre Mitarbelter dartber niermieren, welche
LLeistung sie bis zu welchem Zeitpunkt erbringen
sollen.

fehlende Kompetenzen zukauien oder daftrn
sergen, dass Iare Mitarbeiter entsprechend
gualifiziert sind:

den Ablauf Gberwachen, bel Problemen als
Ansprechpartner zur Verftigung stehen und
MalRnahmen ergreifen.



Fuhrungskraft und ihre Aufgaben

Gut mit Menschen umgenen
Denken ergebniserentiert.

ZUum ergepnisoerientierten Denken genort:

Eine realistische Einschatzung, was tiberhaupt moglich ist, Grenzen
kennen, Chancen erkennen.

Das Verstandnis fur zeltliche Ablaufe und Zusammenhangen.
Eine konstruktive Grundhaltung gegenuber Problemen

Ein verantwortungsvoller Umgang mit RiSiko



Fuhrungskraft und ihre Aufgaben

Sie anbeiten systematisch und 6kenemiIsch In der Zeit

Sie kenzentrieren sich auf den; Beitrag nach aufsen und sind menr
aufi Ergebnisse als aufidie Tatigkeit an sich gerichtet.

Sie nutzen Moéglichkeiten und Chancen

Sie konzentrieren: sich auff wenige wichtige Gebiete und Setzen
Prieritaten

Sie treffen effektive Entscheidungen.



Irrtimer tber Fuhrung

Ittm 4.
Die Fuhrungskraift braucht das grofste Wissen !

ES Ist nicht das Fachwissen, das Sie fur eine
FlURrungspositien  qualifiziert.  Vielmenr Ist es die
Fahigkelt, das RFachwissen und die Koempetenz ven
anderen optimal einzustellen.



Irrtimer tber Fuhrung

Der Menseh steht im Mittelpunkt!

Jede Organisation, fur die eme’ Fuhrungskrait areitet,
verfolgt eimen bestimmten Zweck. Die’ Fuhrungskrait
tragt mit seiner Leistung dazu bel, diesen Zweck zu
erftillen Die FUArungskraft. wird daran gemessen,
InWiewelt sie und ihre Mitarbeiter etwas zu diesem Ziel
peltragen. Das ISt das einzig entscheldende und nicht
etwa, wie zufrieden die Mitarbeiter sind.

e VenschiistMittel s RPunkil®



Irrtimer tber Fuhrung

Management heil3t Motivieren!

ES wird stillschwelgend unterstellt, dass die' Mitaneiter: sellast
nicht. motiviert sind. Die Fuhrungskrait muss motivierend
eingrelfen. Metivation Ist Fremdsteuerung, einr anderes Waort
ftr Manipulatien. ES: ISt naturdichr sinnvell, die: Mitarbelter zu
motivieren, sie emotionall anzusprechen und zu begeistern.
Aber das Ist ein Instrument, von dem: Sie n[ur Sparsam
Gebrauch machen sollten.

Distanz kann aul®erordentiich entlastendiwirken - und zZwalr auf
pelden Seiten!



FUhrungsstile

auteritaren Stil

Kooperative Stil
durekratische Fuhrungsstil
patriarchalische Fuhrungsstil
LLaisser-Faire Stil

Situativer Stil




Fuhrungsmittel

Kemmunikation

Infermation

Beurtelung

Vietivation

Hier treten die meisten und groefsten Fenlerguellen
tlgfe Missyerstandnisse Im gesamten

FURrURgSgEeSCcheRen auf.

slhirKapital’ StecktrnichtidenrBilanzZen; senaen
IndentKepientinrersiviAs



\eranderungskultur

Der Schltisselbegrnif hellst VVeranderung

FURrungskrafte sind generelll dazu da,
Neues i Bewegung zu setzen. Sie durfen
nicht am Alten kleben, mussen auch In
guten Zeiten neue Wege suchen.

“EUhrungskraite lepeniven und fur
Veranderung!®



Vertrauenskultur

Vertrauen in den Erfolg von Personen (jemanden etwas zutrauen)

t

Haifischbecken Exzellentes
Management
Erfolg (Kompetenz
ohne (Kompetenz u.
Vertrauen) Vertrauen)
Assoziale Kommunikation Soziale Kommunikation

Miss-
erfolg

C Miachel Lindner .
Vertrauen in die Beziehung zu Personen (jemanden trauen)




Diversity Management

Nutzen der Vielfalt

FKE mit hehem Autenemieantell flrchten sich auch
nicht daver, Ma aus den verschiedensten sozialen
Milieus und mit den unterschiedlichsten
Bildungshintergriinden: zu: integrieren. Im Gegentell:
Sie wissen, dass gerade diese Diversitat mnerhalb
lres Unternehmens: zu einer starken Innovationskrait
fuhrt. Man' sprcht hierr auch von einer hohen Omega-
Toleranz. Geringe O©Omega-loeleranz definieren 1hre
ldentitat durchrAbgrenzung.



Wertewandel

Veranderungen in der Arertswelt

1. Veranderungen in der Untermehmensumwelt (Kenkurrenz, internationale
Verflechtungen, Verknappung ven Rohstofien)

2. Kemplexitat (Aufgaben, Entscheidungen, Probleme werden kemplexer)

3. Leistung und Geschwindigkeit (immer schneller, besser, hoher)

4., Personalentwicklung (Kestendruck, Fachkraitemangel, Anferderungen)
\eranderungen im Bewusstsein

Werte wie Disziplin, Gehorsam und Eleilsverlieren an Krait. Eigeninitiative,
Kreativitat und Selbstandigkeit gewinnen an Bedeutung.



Wertewandel

Stille Revolution
Materiellen Bed. Postmatenellen Bed.

Sellsternaltungshed. Anerkennung- und
Selbstentfaltungshed.

Alteren Jungeren

Uberieben Erleben



Arbeltsstil der Zukuntt

neue Vertellung der  LLebensarbeitszeit (langer an Jahren, Kklrzer pro
\Woche)

haufiger Wechsel des Arbeltsplatzes

Zunahme von Tellzeitanbelt, Tele- und Heimarbeit

Stetig ansteigender Antell an Eigenverserge fur Pension und Rente
Immer weniger. Menschen arbeiten in nermalen; festen Anstellungen
flexible Beschaitigungssysteme und Arlbeitsstrukturen sind notig

Erst die Arbeit, dann das Vergntigen!" wird aus dem Sprachgebrauch
verschwinden.



Wertewandel in der Flhrung

Finanzieller Anreize Verlieren an Zugkrait

Starre Organisationsfenmen Bieten nicht menr ausreichenad
Frelraume

Anspruche an die Mitarbelterim Dienstieistungssektonr Werden

> Anpassungsftanigkeit

> [lexibilitat

> Vebilitat

> Qualiiikation und

> selbstbewusstes Auftreten Sein.



Kommunikation

2 Kommunikationsmoadell nach Sehultz V.
fRun

Sender




SACHINHALT




»,Die Ampel ist grun!*™

Zustand der Ampel/grin




+~WEINEN"™

fehlt




,Llebst Du mich noch?"

,Ja da sollten wir
erst einmal das
Wort Liebe definieren!

Liebst Du mich noch?"




Grundregeln erfolgreicher
Kommunikation

,Gedacht™ bedeutet nicht ,,gesagt™,= auliern des Gedachten
,Gesagt bedeutet nicht, gehort™ = Situation, Zeitpunkt
,GeNort: bedeutet nicht ,verstanden® = Fachausdrucke, Bsp: Japan

Nerstanden® bedeutet nicht ,einverstanden® = kein Druck sondern
Argumentation

LEInverstanden® bedeutet nicht ,behalten™ = Vergesslichkeit

,Benhalten™ bedeutet nicht , angewendet: = nicht nur das Wissen, sondern
die Umsetzung

,Angewendet™ bedeutet nicht ,, veranderts = Ernnerung der Vereinbarung
Keine Pauschalaussagen sondern konkretisieren

Keine Vollkommenheit erwarten

Ungerechte, ungerechtfertigte Kritik vermeiden

Keine Jagd auf Fehler machen

Uber konstruktive Kritik freuen



SACHINHALT

Sachlich

-Was ist vorgefallen?

-Um was geht es?

-Was, wie, wer, wann, wo?
-Welche Fragen wollen Sie klaren?




“Miitarberterhaben nichtnui eimne
AUgake ='siesindemerAuigane!s

Vielen Dank ftur die
Autfmerksamkeit!



